Godkendt af Kommunalbestyrelsen den 17. december 2025

Kvalitetsstandard 2026 jeevnfar Serviceloven for personlig
pleje, praktisk hjeelp og rehabilitering.

Med udgangspunkt i den geeldende lovgivning saetter kvalitetsstandarden rammen for den kvalitet og service,
som Sorg Kommune tilbyder indenfor omradets gkonomiske ramme. Det er Kommunalbestyrelsen, der hvert
ar fastseetter kommunens serviceniveau i kvalitetsstandarden. Kvalitetsstandarden fungerer bade som
information til borgerne og danner samtidig grundlag for de afggrelser Social Service treeffer.

Kvalitetsstandarden skal ggre det synligt og gennemskueligt for dig som borger, hvilken service du kan for-
vente, synligggre dine rettigheder og pligter, og skabe realistiske forventninger om kommunens serviceniveau.
De afggrelser der treeffes, vil altid bero pa en konkret og individuel vurdering af den enkelte borgers behov.

Kvalitetsstandarden omfatter som udgangspunkt borgere under folkepensionsalderen og borgere, der i
overgangsperioden frem mod fuld implementering af helhedspleje jf. £ldreloven fortsat modtager ydelser efter
Serviceloven. Overgangsperioden Igber frem til 1. juli 2027. Ved eendringer i borgerens behov foretages ud fra
en konkret og individuel vurdering en re-visitation til helhedspleje efter Zldrelovens bestemmelser.

Ny-visiterede borgere over folkepensionsalderen er som udgangspunkt omfattet af Zldreloven, som tradte i
kraft pr. 1. juli 2025. Vurderingen bygger altid pa en konkret og individuel vurdering

| denne kvalitetsstandard handler det om serviceniveauet for personlig pleje og praktisk hjeelp, rehabiliterings-
forlgb, aflastning og aflgsning efter servicelovens §8§ 83a, 83b, 83 og § 84. Derudover pasning af
neertstdende med handicap eller alvorlig sygdom § 118. Af kvalitetsstandarden fremgar ogsa ngdkald og
l&secylinder efter servicelovens § 112. Denne er medtaget, selvom det er et hjaelpemiddel, da ngdkald og
l&secylinder er knyttet direkte til muligheden for at modtage personlig pleje.

Et af de baerende principper pa velfaerdsomradet er, at det er bedst at kunne selv. Udgangspunktet for den
kommunale hjeelp og stgtte er at hjeelpe dig til at klare sa meget som muligt selv. Derfor vil rehabilitering
indgé i en vurdering af dit behov for hjaelp. Du skal veere indstillet pa at deltage i et rehabiliteringsforlgb, nar
du sgger om hjeelp og stgtte i Sorg Kommune.

De danske handicappolitiske grundprincipper
Nar der treeffes afggrelser efter den sociale lovgivning, er der udover lovgrundlaget fire grundprincipper’, der

danner grundlag for sagsbehandlingen:

e Kompensationsprincippet bruges for at overkomme de barrierer, som forhindrer bgrn, unge og voksne
med handicap i at deltage i samfundslivet pa lige fod med alle andre. Kompensation kan for eksempel
gives i form af et varigt hjeelpemiddel, men kan ogsa gives i form af eksempelvis personlig og praktisk
hjeelp.

e Solidaritetsprincippet - betyder, at de fleste sociale ydelser — ogsé pa handicapomradet — betales over
skatterne, og som udgangspunkt stilles gratis til radighed for de borgere, der har behov for hjeelp.

e Ligebehandlingsprincippet - betyder, at alle skal have lige muligheder for at realisere deres dremme og
potentialer. Det skal ikke ngdvendigvis ske ved at behandle alle ens. Vi er alle fodt med forskellige for-

udsaetninger, og nogle gange kan ligebehandling kun opnas ved at behandle mennesker forskelligt — ved
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at tage udgangspunkt i de mange forskellige faktorer, der i den konkrete situation har betydning for at
opna ligebehandling for det enkelte menneske.

e Sektoransvarlighedsprincippet handler om ansvarsfordelingen pa handicapomradet. Alle offentlige
myndigheder (for eksempel sygehuse og kommuner) har et ansvar for, at deres tilbud er tilgeengelige
for mennesker med handicap og for at indtaenke handicappolitiske aspekter i politikudviklingen pa de
respektive omrader.

Det er med afsaet i ovenstaende, at du skal laese Sorg Kommunes kvalitetsstandard for rehabilitering samt
personlig pleje og praktisk hjaelp jf Serviceloven.

Der er mulighed for at bytte eller tilkgbe indsatser

Nar du modtager personlig pleje og praktisk hjeelp, har du mulighed for at bytte den bevilligede hjeelp og statte
til andre former for hjeelp og stgtte.

Du har mulighed for at bytte indsatser efter fglgende retningslinjer:

e Denindsats, der byttes til, skal kunne udfgres indenfor samme tidsramme som den bevilligede ind-
sats

e Derkan kun byttes til en indsats, som leverandgren kan forventes at lgse

e Indsatsen kan kun byttes til en anden indsats hos samme leverandgr, og hvis leverandgren vurderer
at de kan give indsatsen (der skal blandt andet tages hgjde for arbejdspladsvurdering (APV)).

e Leverandgren vurderer i den konkrete situation om det er forsvarligt at fraveelge den bevilligede ind-
sats.

Hvis du fraveelger samme indsats tre gange i traek, skal du eller leverandgren kontakte Team 4ldre med hen-

blik p& eventuel eendring af din bevilling.

Hos private leverandgrer af hjeelpen har du mulighed for at tilkgbe yderligere hjeelp, hvis du gnsker det. Det af-

taler du selv med leverandgren.

Indsatskataloger

Nedenfor praesenteres du for en raekke indsatskataloger, der relaterer sig til rehabilitering, personlig pleje og
praktisk hjeelp. Det er vaesentligt at understrege, at indsatskatalogerne ikke er udtgmmende i forhold til, hvil-
ken hjeelp, der kan ydes eller hvordan hjaelpen ydes. F.eks. kan der blive tale om skeermbesgg. Du er altid vel-

kommen til at kontakte Team Zldre, hvis du har spgrgsmal om den hjaelp du kan sgge om.



Indsatskatalog for rehabiliteringsforigb

Lovgrundlag

Serviceloven § 83 a

Formalet med indsatsen

Indsatsen skal hjaelpe og stgtte dig til at genvinde dit tidligere funktions- niveau
0g blive s& selvhjulpen som muligt.

Et rehabiliteringsforlgb er et tidsafgraenset, korterevarende og malorienteret
tilbud.

Hvad kan indsatsen omfatte

Mobilitet
o Stillingsskift, forflytning, lejring, beere eller lafte genstande, mobilitet
med og uden hjeelpemidler, brug af offentlige transportmidler.
Egenomsorg
o Personlig hygiejne, kropspleje, toiletbesgg, af- og pakleedning, spisning,
drikke.
Hverdagsaktiviteter

o Indkeb, madlavning, praktiske opgaver (f.eks. rengaring og tgjvask)
Sociale relationer

o Genoptage vanlige aktiviteter udenfor hjemmet, f.eks. dagcenter.
Malrettet og tidsbestemt

o Rehabilitering skal her forstds som et mélrettet og tidsbestemt forlgb.
Her samarbejder vi med dig, dine pargrende og f.eks. en sygeplejerske,
te- rapeut eller medarbejder fra hjemmeplejen om, at du opnar den
bedst mulige funktionsevne og kan fastholde den.

o Rehabiliteringsforlgbet tilretteleegges i samarbejde med dig ud fra en
hel- hedsorienteret og tveerfaglig vurdering, der tager udgangspunkt i
dine in- dividuelle mal, gnsker, behov og ressourcer.

o Rehabiliteringen foregar i dit eget hjem elernaeromrade:

Hvem kan modtage indsatsen

Indsatsen omfatter borgere, der er berettiget til personlig og praktisk hjeelp
efter servicelovens § 83, hvor det vurderes, at et rehabiliteringsfor- Igb vil
forbedre din funktionsevne og derved mindske dit behov for hjeelp.
Det vil sige
o Du har begrenset funktionsevne. Din funktionsevne skal vurde- res
at veere moderat, sveert eller totalt begraenset jf. funktionsni-
veauscoren, og/eller
o Duiforvejen er modtager af praktisk hjeelp efter servicelovens § 83
og nu sgger om hjeelp og statte til personlig pleje (eller om- vendt)
Det forventes, at du:
o ermotiveret og deltager aktivt i rehabiliteringen
Du kan ikke bevilges et rehabiliteringsforlgb, hvis du er ude af stand til at
samarbejde om rehabiliteringen.

Hvor leenge kan du fa indsatsen?

Et rehabiliteringsforlgb varer som udgangspunkt 8 uger med mulighed
for forlaengelse efter en konkret, individuel og tveerfaglig vurdering.

Hvor leenge kan du fa indsatsen?

Et rehabiliteringsforlgb varer som udgangspunkt 8 uger med mulighed
for forlaengelse efter en konkret, individuel og tveerfaglig vurdering.

Iveerksaettelse og afmelding

Et rehabiliteringsforlgb kan iveerkseettes ved udskrivelse eller pa initiativ fra
hjemmeplejen og visitator i samarbejde med dig.

Kommunen er samtidig forpligtet til at tilbyde dig hjeelp til de personlige og
praktiske opgaver, du aktuelt ikke kan udfgre.

Ved fortsat behov for personlig og praktisk hjeelp efter afslutning af et re-
habiliteringsforlgb kontaktes du af visitator for vurdering af dit behov for
personlig og praktisk hjaelp.

Hvem leverer indsatsen?

Indsatsen leveres af de leverandgrer, der er godkendt af Sorg Kommune.

Er der egenbetaling?

Indsatsen er gratis




Indsatskatalog for personlig hjeelp og pleje

Lovgrundlag Serviceloven § 83 stk.1

Forméalet med indsatsen Indsatsen skal hjaelpe og stgtte dig til, sa vidt muligt, at blive i stand til selv at
varetage de funktioner, der hgrer til at indtage den daglige ngdvendige mad og
drikke, handtering af hverdagens aktiviteter, mobilitet, vare- tage personlig hygiejne.

Hvad kan indsatsen omfatte Ernzering:

o hjeelptil at spise og drikke

o stotte/guide til at spise og drikke
o samveer under maltider

Mobilitet:
o Forflytning
o Lejring
o Vending
o Udspeendingiforbindelse med personlig hygiejne f.eks medhenblik pa at

kunne sikre bedre forflytninger og forebygge kontrakturer.

o  Stillingsskift
Personlig hygiejne

o Bad, samtoprydning efter bad
Hudpleje
Harvask
Frisering af har
@vre- og nedre toilette
Barbering (ansigts barbering med el-maskine)
Fodbad
Tandbgrstning/mundpleje/tandprotesepleje
Klipning af fingernegle

0 O O 0O O O O O o

Almindelig fodpleje som omfatter negleklipning og indsmgring af fadder i
fodcreme. Hjeelp til at klippe tanegle tilbydes som ud- gangspunkt hver 6.
uge

Afkleedning og paklaedning

Hjeelp til paseetning af personlige/kropsbarne hjeelpemidler

Vaske og/eller pudse briller

Give ngdkald pa

Sengeredning i forbindelse med, at du er blevet hjulpet ud af sen- gen
Stomipose:

0O o O O O O

o  Skift af stomipose
=  Tgmning af affaldsspand péa badeveerelse
o Hudpleje
o  Urinkateter:
o Personlig hygiejne
o Skift af pose
Hverdagens aktiviteter:

o Motivation til/vejledning i daglige opgaver, struktur i hverdagens
aktiviteter.

o Hijeelptil at udfylde skemaer, hjeelp med laesning af breve og ud- fyldning

af menukort og skrive ansggninger

Hjeelp til at Abne medicinindpakning

Hjeelp til kontakt til pargrende, leege og lignende.

Ledsagelse til laege nar alle andre muligheder er undersggt og udtgmt

O O O O

Temning af affaldsspand pa badeveerelse




Udskillelser:

o Tegmning af stomipose

o  Skift af urinposer

o Toiletbesgg

o Bleskift

o Uridomskift og beekken/kolbetamning
Tilsyn/omsorg:

o Vedrgrer besgg, der gives i en akut opstaet og midlertidig periode, hvor
borger f.eks. afventer ngdkald, plejebolig eller lign, eller andet som ggr
at borger i en periode ikke er i stand til f.eks. via telefon eller ngdkald
eller telefon, at tilkalde hjeelp ved behov.

Hvem kan modtage indsatsen?

Du kan f& hjeelp, hvis:

o Dinfunktionsevne vurderes at veere moderat, sveert eller totalt be- graenset
jeevnfar funktionsevnescoringen.

o Dit behov vil altid blive vurderet pa baggrund af en konkret og individuel
vurdering. Begraensningen i din funktionsevne kan veere midlertidig eller varig.

Hvor leenge kan du fa indsatsen?

Du kan fa indsatsen, sa laeenge Sorg Kommune vurderer, at dine begraensninger i
funktionsevnen ngdvendigggr hjeelpen.

Er der anledning til at genvurdere dit behov for en indsats, vil vi tale med

dig om det.

Ivaerkseettelse og afmelding

Hjeelpen og statte til:
o daglig personlig pleje iveerkseettes dagen efter at leverandgren er
orienteret om bevillingen.
o ugentligt personlig pleje iveerkseettes inden for en uge efter, at le-
verandgren er orienteret om bevillingen.
Du far besked af leverandgren om, hvornar hjaelpen ydes.
Du skal vaere opmaerksom p3, at hjeelpen kan flyttes +/- 1 time i forhold til det aftalte
tidspunkt uden, at du informeres om det.
Indsatser der leveres ugentlig kan aflyses af leverandgren, men skal erstattes inden
for tre hverdage.
Hvis du ikke gnsker at modtage hjaelpen, har du pligt til at melde afbud til
leverandgren senest kl. 12 dagen fgr det planlagte tidspunkt.
Leverandgren er omfattet af arbejdsmiljgloven, der foreskriver at arbejdet udfgres
sundheds- og sikkerhedsmeessigt forsvarligt.

Hvad indgar ikke i indsatsen?

| udgangspunktet kan der ikke bevilliges hjaelp og stgtte til nedenstaende,
men efter en konkret og individuel vurdering af din samlede funktions-
nedseettelse, vil det kunne fraviges:

o Bad, hvor du selv kan udfere badet, men hvor utryghed alene er begrundelse

for at sgge hjeelp. Der kan vaere mulighed for en kort reha- biliterende indsats
eller skeermbesgg i forbindelse med bad

o Badhvor det alene er fordi du har sveert ved vask af ryg. Du vejledes i stedet for

i brug af badebgrste eller lignende.

Haroprulning

Fenterring af har

Klipning af har og skeeg

Voks/barbering af kropsbeharing

o O O O O

Fodbehandling og klipning af tanegle til borgere, hvor det kan ydes til- skud efter
sundhedsloven til behandling hos en statsautoriseret fod- terapeut

o Personlig pleje indeholder ikke speciel neglepleje: Hvis du har areforkalkning,

sukkersyge, neglesvampslidelser, straleskader, nedgroede og forhornede negle,




henvises til statsautoriseret fodterapeut

Hvem leverer indsatsen?

Du kan veelge mellem Sorg Kommune og de private leverandgrer, som Sorg
kommune har godkendt og indgéet en aftale med. Hvis der ikke er private
leverandgrer, har du mulighed for at benytte dig af et fritvalgsbevis, som du kan fa
naermere oplysninger om hos Team Zldre eller pa Sorg Kommunes hjemmeside.
\Vurderer leverandgren, at dit behov for personlig pleje kan leveres via et
skaermbes@g, aftales dette med dig. Du kan laese mere om skaermbes@g i pjecen
'Skaermbes@g i Sorg Kommune”, som du enten kan finde pa Sorg Kommunes
hjemmeside eller du kan f& hjemmeplejen til at tage den med til dig.

Du kan ogsa veelge at udpege en person efter servicelovens § 94.

Er der egenbetaling?

Udgifter til udfgrelse af personlig pleje afholdes af Sorg Kommune.
Du betaler selv for diverse artikler til personlig pleje for eksempel saebe, cremer,

\vaskeklude med mere.




Indsatskatalog for praktisk stgtte og hjeelp i hjiemmet

Lovgrundlag

Serviceloven § 83 stk.1, nr. 2.

Formalet med indsatsen

Indsatsen skal give dig hjeelp og stgtte til enkeltstdende praktiske opga-
ver med henblik pa at sikre, at opgaven bliver udfgrt.

Hvad kan indsatsen omfatte

O

O

O

O

O

o

o

o

o

o

o O O O

Renggring:

o Aftarring (wc, spejl og vask samt kekken- bord)

o Gulvrenggring, hvor det ikke vurderes at robotstgvsuger/gulvvasker kan
anvendes pa baggrund af konkret og individuel vurdering samt
gulvrengaring pa badeveerelset

o Hijeelptil betjening af robotstgvsuger/gulvvasker, herunder temning.

O Som udgangspunkt hver 3. uge, men beror pa en konkret
ogindividuel vurdering
Oprydning, tamning af affaldsspand og andre praktiske opgaver
Skift af sengetgj
Renggring af hjeelpemidler
o Som udgangspunkt hver 4. uge, men beror pa en konkret og
individuel vurdering

Renggring udfgres i boligens ngdvendige daglige opholdsrum. Det svarer som
udgangspunkt til et areal pa cirka 67 m2.

| seerlige situationer, vil det vaere muligt at blive bevilget hovedrenggring. Dette vil
ske efter en konkret og individuel vurdering.

Indkgb (hjemmeplejen):

Hjeelp til varebestilling/indkgbsseddel
Hjeelp til at seette varer pa plads

Modtage leverede varer

Indkgbsordning (privat leverandgr):

Seette kgle — og frostvarer pa plads
Hjeelp til at komme vasketg) i vaskeposer
Leegge vasketgj pa plads, nar det kommer retur fra vaskeriet

Tojvask (ekstern leverandgr (hver anden uge)):

Hente vasketgj

Levering af vasketgj

Der er mulighed for at veelge, om der skal indga 8 kg eller 12 kg tgj i va-
skeordningen.
Tilberede/anrette mad:

tilberede og anrette mad

o smgre mad (rugbrad/franskbrad)

o tilberede havregrgd i microovn
rydde op/vaske op efter maltid (kun hverdage)
temme affaldsspand

Praktiske indsatser i relation til bgrn i hjemmet:

vask og give tgj pa

bleskift

tilberede og give maltider
falge barn i institution/skole
leegge bgrni seng




Hvem kan modtage indsatsen?

Du kan fa hjeelp, hvis du er ude af stand til selv at varetage opgaven pa grund af
begreenset funktionsevne. Din funktionsevne skal vurderes at vaere moderat,
sveert eller totalt begraenset jeevnfer funktionsevnescorin- gen.

Ved vurdering af dit behov for hjeelp, ses der pa din husstands samlede behov og
ressourcer. | forhold til renggring ses desuden pa muligheden for kompensation
ved brug af robotstgvsuger eller andre velfeerdstekno- logiske Igsninger.

Dit behov vil altid vurderes pa baggrund af en konkret og individuel vurdering.
Begraensningen i din funktionsevne kan veere midlertidig eller varig.

Hvor leenge kan du fa indsatsen?

Du kan fa indsatsen, sé laenge Sorg Kommune vurderer, at dine begraensninger i
funktionsevnen ngdvendigggre hjeelpen.

Hvis vi mener, at der er anledning til at genvurderer dit behov for en ind-

sats, vil vi altid tale med dig om det.

Iveerksaettelse og afmelding

Daglige stgtte og hjeelp iveerkseettes dagen efter at leverandgren er orienteret om
bevillingen.

Ugentligt statte og hjeelp ivaerksaettes inden for en uge efter, at leverandgren er
orienteret om bevillingen.

Du far besked af leverandgren om, hvornar hjaelpen ydes.

Du skal veere opmaerksom p3, at hjeelpen kan flyttes +/- 1 time i forhold til det
aftalte tidspunkt uden, at du informeres om det.

Indsatser der leveres ugentlig kan aflyses af leverandgren, men skal erstattes inden
for tre hverdage.

Hvis du ikke gnsker at modtage hjeelpen, har du pligt til at melde afbud til
leverandgren senest kl. 12 dagen fgr det planlagte tidspunkt.

Hvis du aflyser hjeelpen tre gange i traek, vil det blive vurderet, hvorvidt du fortsat
skal have hjeelpen.

Leverandgren er omfattet af arbejdsmiljgloven, der foreskriver at arbejdet udfgres
sundheds- og sikkerhedsmaessigt forsvarligt.

Hvad indgar ikke i indsatsen?

| udgangspunktet kan der ikke bevilliges hjeelp og stgtte til nedenstdende, men
efter en konkret og individuel vurdering af din samlede funktions- nedseettelse, vil
det kunne fraviges:

o Renggring og oprydning efter keeledyr

o Renggring af behandlingsredskaber

o Havearbejde

o Snerydning

Hvem leverer indsatsen?

Du kan veelge mellem Sorg Kommune og de private leverandgrer, som
Sorg kommune har godkendt og indgéet en aftale med.

Er der egenbetaling?

Udgifter til udfgrelse af praktisk stgtte og hjeelp afholdes af Sorg Kommune.
Du betaler selv for diverse artikler til den praktiske hjeelp og stgtte, for eksempel
renggringsmidler, klude, gulvmobbe, stgvsuger, robotstgvsuger mv.
Tgjvask/vaskeordning
o Vedtilmelding til vaskeordning er der en fast manedlig egenbetaling for
dig, der deekker driftsudgift som saebe, el, vand, varme og lign.
o Hvis du har veeret fravaerende fra vaskeordningen i over 1 maned, refun-
deres egenbetalingen. Opggrelse sker en gang i kvartalet.
Indkgb

o Dubetalerselv forvarerne.
Taksterne reguleres en gang arligt. Taksterne fremgar af takstbladet for det

aktuelle kalenderar
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Indsatskatalog for praktisk hjaelp - Madservice

Lovgrundlag

Serviceloven § 83b stk. 1

Formalet med indsatsen

At give dig mulighed for levering af et hovedmaltid eller tilbud om spisning pa
cafe i tilknytning til et kommunalt plejecenter.

Hvad kan indsatsen omfatte

Du kan f& hjeelp og stgtte til

o Levering af kalet mad 2 gange om ugen.
Der er mulighed for at kgbe smgrrebrgd samt mad til geester.

Hvem kan modtage indsatsen

Du kan fa indsatsen, hvis du er ude af stand til eller kun meget vanskeligt kan
lave det varme hovedmaltid, og der ikke er andre i husstanden, der
kan varetage opgaven.

Hvor leenge kan du fa indsat- sen

Du kan fa indsatsen, sa laeenge Sorg Kommune vurderer, at dine begraensninger i
funktionsevnen ngdvendigggre hjeelpen.

Hvis vi mener, at der er anledning til at genvurderer dit behov for en indsats, vil vi
altid tale med dig om det.

Iveerksaettelse og afmelding

Der leveres kglemad to gange ugentligt i tidsrummet kl. 9-17 pa din adresse
eller pa en af kommunens cafeer, hvis du er visiteret til at kunne spise din mad
der.
Leverandgren fastleegger udbringningsdagen og tidspunkt pa dagen i for- hold
til en kgre-rute.
Hvis du skal have hjeelp til at opvarme maden, skal du selv stille en mikro-
bglgeovn til radighed.
Hvis du gnsker at spise maden pa en cafe, er der mulighed for at du kan blive
visiteret til fglgende steder:

o Egecentret, Feegangen 1, 4180 Sorg

o Lundebo, Ventemallevej 30, 4293 Dianalund
Caféerne har abent for servering alle ugens dage. Du kan se, hvornar caféen har
Abent pa Sorg Kommunes hjemmeside.

Hvad indgar ikke i indsatsen?

| udgangspunktet kan der ikke bevilliges hjeelp og statte til nedenstdende, men
efter en konkret og individuel vurdering af din samlede funktionsnedszettelse, vil
det kunne fraviges.

Hel eller delvis tilberedning af varm mad.

Hvem leverer indsatsen?

Indsatsen leveres af de private leverandgrer, som Sorg kommune har
godkendt og indgaet en aftale med.

Er der egenbetaling?

Der er fuld egenbetaling pd madservice.

Levering betales af kommunen.
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Indsatskatalog for aflastning og aflgsning

Lovgrundlag Serviceloven § 84, stk. 1.

Formalet med indsatsen Aflgse eller aflaste de pargrende, der hjeelper med at passe dig i forbindelse med, at
du har nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Hvad kan indsatsen omfatte Aflastningsophold uden for hjemmet i dagtimerne:
o Dagcenter
Aflgsning i hjemmet:
o Tilsynsbesgg (kortere besgg)
Praktisk hjeelp efter § 84:
o Rengering jf. ovenstaende serviceniveau efter § 83 stk. 2

o Tilberedning og anretning af mad jf. ovenstdende serviceniveau
beskrevet i indsatskatalog for madervice

Hvem kan modtage indsatsen Der kan tilbydes aflastning og/eller aflgsning sa dine pargrende kan aflastes,
aflgses samt fa mulighed for at deltage i sociale aktiviteter.

Hvor leenge kan man fa indsatsen? Indsatsen bevilges altid midlertidigt
Iveerkseettelse og afmelding Iveerksaettes hurtigst muligt efter bevilling
Hvad indgar ikke i indsatsen? | udgangspunktet kan der ikke bevilliges hjeelp og stgtte til nedenstdende, men

efter en konkret og individuel vurdering af din samlede funktionsnedseaettelse, vil
det kunne fraviges:

o Ledsagelse til aktiviteter ud af huset.

o Transport til og fra aktiviteter ude af huset.

Hvem leverer indsatsen? Indsatsen leveres af Sorg Kommune eller en af de private leverandgrer,
som Sorg kommune har godkendt og indgaet en aftale med.

Er der egenbetaling? Indsatsen er gratis




Indsatskatalog for midlertidigt ophold

Lovgrundlag

Serviceloven § 84 stk. 2

Formalet med indsatsen

At give dig et kort midlertidigt og tidsafgreenset ophold med hjeelp og st@tte dggnet
igennem, hvis du i en periode har brug for det, eller hvis de pargrende har behov for
aflastning.

| forbindelse med opholdet kan der laves en tvaerfaglig helhedsvurdering af dit behov
for stgtte og hjeelp hele dggnet, med fokus pa, at du bliver sa selvhjulpen som muligt
og afklare dit behov for hjzelp fremadrettet.

Hvad kan indsatsen omfatte

Aflastningsophold:
o Tilbydeside tilfeelde, hvor du har behov for hjeelp og statte til personlige og
praktiske opgaver, og sygepleje efter behov
o Fokus parehabilitering, sa du bevarer eller forbedrer dit funktionsniveau
Rehabiliteringsophold:
o Tilbud om en helhedsvurdering af dit funktionsniveau, nér dit
funktionsniveau er dalende
o Indsatsen skerisamarbejde mellem dig, dine pargrende og personalet,
som bestar af terapeuter, sygeplejersker, social- og
sundhedsassistenter.
o Indsatsen sker pa baggrund af hjeelp til selvhjeelp, og der vil blive sat mali
samarbejde med dig
o Fokuspa:
o genoptraening og rehabilitering, med udgangspunkt i dine behov
o udvikle og fastholde dine feerdigheder, og at du dermed

opnar bedst mulig funktionsevne.

Hvem kan modtage indsatsen?

Du kan f& bevilget et midlertidigt ophold:

o Ved udskrivelse fra sygehuset, hvor du forsat har et behandlings- og
rehabiliteringsbehov
o Vedbetydelig &endring af din funktionsevne
o Aflastning af pargrende
Din funktionsevne skal som hovedregel vurderes at veere sveert eller totalt begraenset.

Hvor leenge kan du fa indsatsen?

Indsatsen er altid midlertidigt. Indsatsens varighed vurderes individuelt med
baggrund i planen for opholdet. Opholdet kan vare op til tre uger.

Hvis du bliver indlagt pa sygehus under dit ophold pa en afklarings, - af- lastnings,
eller rehabiliteringsplads, bliver din plads tilbudt til en anden borger. Efter
indlaeggelse vurderes det om du igen skal tilbydes en midlertidig plads

Ivaerkseettelse og afmelding

Indsatsen iveerksaettes hurtigst muligt efter bevilling.
Der afholdes planmgder under opholdet med deltagelse af dig, nsermest pargrende,
leverandgrer og visitator.

Hvad indgar ikke i indsatsen?

I udgangspunktet kan der ikke bevilliges hjeelp og stgtte til nedenstdende, men efter
en konkret og individuel vurdering af din samlede funktionsnedseaettelse, vil det kunne
fraviges.
o Ledsagelse til laege eller aktiviteter ud af huset. Dog kan disse aktiviteter
forekomme som en del af rehabilitering
o Transporttil og fra opholdet.

Hvem leverer indsatsen?

Sorg Kommunes plejecentre

Er der egenbetaling

Der er betaling for:
e Kost

e startpakke pa aflastningsplads, der deekker falgende: Linned- pakke,
handkleeder, div. basisting til personlig pleje og slut vask ved udskrivning
e Linnedvask pr. dag

Den gvrige indsats er gratis




Indsatskatalog for lasecylinder

Lovgrundlag

Serviceloven § 112

Formalet med indsatsen

Indsatsen skal give medarbejdere, der skal yde hjaelp og stgtte til dig, adgang til din
bolig.

Hvad kan indsatsen omfatte

Indsatsen omfatter:
Opseetning/nedtagning af en ngglecylinder.

o

Opbevaring af din egen ldsecylinder og nggler hos lasesmed.
o Udlevering af 3 nagler.

o Information om systemet.
Der ydes hjeelp til opsaetning af en lasecylinder.

Hvem kan modtage indsatsen

Du kan fa indsatsen, hvis du opfylder ét eller flere af fglgende kriterier. Hvis du alene
modtager hjzelp til personlig hygiejne, skal et af de andre kriterier ogsa vaere opfyldt.
o Duharetvarigt behov for hjeelp til personlig hygiejne.

o Duerbevilliget ngdkald.
o Duer bevilliget hjeelp og statte og ikke selv kan dbne daren.

Hvor leenge kan du fa indsatsen

Du kan fa indsatsen, sé laenge Sorg Kommune vurderer, at dine begraensninger i
funktionsevnen ngdvendigggr hjeelpen.

Hvis vi mener, at der er anledning til at genvurderer dit behov for en indsats, vil vi
altid tale med dig om det.

Ivaerkseettelse og afmelding af
indsatsen

Indsatsen ivaerksaettes indenfor 3 hverdage fra bestillingen hvis det er akut og ellers
er det 5 hverdage.

Leverandgren kontakter dig i forhold til opsaetningen. Dette sker indenfor normal
arbejdstid.

Afmelding sker ved kontakt til Team Zldre.

Hvad indgar ikke i indsatsen

| udgangspunktet kan der ikke bevilliges hjeelp og statte til nedenstaende, men efter
en konkret og individuel vurdering af din samlede funktionsnedseettelse, vil det
kunne fraviges.

o Reparation af eksisterende lasecylindere og dare.

o Opsetning af mere end en lasecylinder pr. bolig.

o Erstatning af manglende nggler og cylinder i forbindelse med nedtagning.

Hvem leverer indsatsen

Bagger Lase & Alarm A/S

Er der egenbetaling

Indsatsen er gratis.

Der er egenbetaling, hvis du gnsker flere nggler udover de 3 nggler, der leveres med

opseetning af lasecylinder.




Indsatskatalog for ngdkald

Lovgrundlag

Serviceloven § 112

Formalet med indsatsen

Indsatsen skal give dig mulighed for at tilkalde hjzelp fra egen bolig i en
n@dsituation, hvor hjeelpen ikke kan tilkaldes pa anden vis.

Hvad kan indsatsen omfatte

Indsatsen omfatter, at du kan tilkalde hjeelp i n@dsituationer ved hjeelp af
et ngdkaldsapparat, hvis du er ude af stand til at benytte mobiltelefon el- ler
tradlgs telefon.
Apparatet er tilknyttet en sender, der baeres om handled eller om halsen.
Herudover omfatter indsatsen:

o Hjeelpemiddeldepotet opseetter og afprgver ngdkald

o Udskiftning af ldsecylinder jf. indsatskataloget for ldsecylinder.

o Nedtagning af ngdkaldsapparat efter endt brug.

o  SIM-kort til mobillgsning

Hvem kan modtage indsatsen?

Du har et vaesentligt og vedvarende behov for ikke-planlagt uopseettelig hjeelp.
Din funktionsevne skal vurderes at vaere sveert eller totalt begraenset. Desuden
geelder fglgende kriterier for bevilling af ngdkald:
o Duskalveere kognitiv i stand til at benytte dig af nadkald
o Dueri kritisk situation eller har livstruende sygdomsanfald og ikke kan
tilkalde hjzelp via mobil, tradlgs eller fastnettelefon eller handicapegnet
telefon
o Dukan ikke give udtryk for dit behov for hjeelp via mobil, tradlgs eller
fastnettelefon eller handicapegnet telefon,
o Atdererdokumenteret faldrisiko, hvor du ikke selvstaendigt kan komme
op.
o Atdererdokumenteret risiko for akut ngd.
o Ditbehov skal veere af laengerevarende karakter.

Enkeltstdende episoder skal undersgges yderligere for at ivaerksaettelse af
forebyggende tiltag, inden der kan bevilliges ngdkald.

Hvor leenge kan du fa indsatsen?

Du kan fa indsatsen, sa leenge Sorg Kommune vurderer, at dine begraensninger i
funktionsevnen ngdvendigggr hjeelpen og du kognitiv er i stand til at benytte dit
ngdkald hensigtsmaessigt.

Hvis vi mener, at der er anledning til at genvurderer dit behov for en indsats, vil vi altid
tale med dig om det.

Iveerksaettelse og afmelding

Indsatsen iveerksaettes indenfor 5 hverdage fra bestilling.
Afmelding sker ved kontakt til Team Zldre.

Hvem leverer indsatsen?

Indsatsen leveres af de af Sorg Kommune godkendte leverandgrer.

Er der egenbetaling?

Udgifter til installation af ngdkald afholdes af Sorg Kommune.

Du afholder selv udgifterne for fglgende:
o Ngdkaldsopkald (almindelig telefontakst)

o Evt.installation af 220V stikkontakt

o Manglende dele ved aflevering




Indsatskatalog for pasning af naertstdende med handicap eller alvorlig sygdom

Lovgrundlag

Serviceloven § 118

Indsats

Ansaettelse til pasning af neertstadende med handicap eller alvorlig sygdom

Formalet med indsatsen

Hvis du gnsker selv at passe en naertstadende med betydelig og varigt nedsat fysisk
eller psykiskfunktionsevne eller indgribende kronisk eller langvarig, herunder
uhelbredelig lidelse, i hjemmet, kan du anseettes af

Sorg Kommune til at varetage pasningen.

Hvad kan indsatsen omfatte

Du kan anseettes til at varetage den daglige pleje i indtil 6 maneder. Pas-
ningsperioden kan forlaeenges med indtil 3 maneder, hvis seerlige forhold taler herfor.
Pasningen kan opdeles i perioder af hele maneder. Efter af- tale med din arbejdsgiver
fra dit nuvaerende arbejde, kan pasningen op- deles i kortere perioder.

Det er muligt at dele pasningen mellem flere personer, hvis de alle opfylder
betingelserne for anseettelse som er beskrevet under "malgruppen for indsatsen”.
Der kan bevilliges en pasningsordning til et sasmmenhaengende syg- domsforlgb eller
handicap. Det er dog muligt at sege om ansaettelse igen, hvis din nzertstdende
udvikler en anden lidelse eller funktionsnedsaettelse. De gvrige betingelser skal dog
veere opfyldt.

| tilfzelde, hvor der er behov for to plejere, vil den ekstra plejer vaere en af kommunens
leverandgrer af hjemmeplejen. | disse komplicerede pleje- forlgb er det den
kommunale leverandgr af hjemmeplejen, der har det faglige ansvar for plejen.

Du har mulighed for at tage indsatsen med til udlandet, men kun efter forudgaende
aftale med Team Zldre.

Hvem kan modtage indsatsen

Det bevilliges til personer som er fyldt 18 ar, med tilknytning til arbejds- markedet, der
@nsker at passe naertstdende med betydelig og varig nedsat fysisk eller psykisk eller
langvarig, herunder uhelbredelig lidelse i hjemmet.
Det er mulig at blive ansat til at passe en neertstdende af kommunen nar:
o Detvurderes, at alternativet til pasning i hjemmet er et dggnophold uden for
hjemmet.
Plejebehovet svarer til et fuldtidsarbejde
Bade dig og din neertstaende er indforstaet med pasningsforholdet
o Detvurderes, at der ikke er afggrende hensyn, der talerimod, at du passer
den neertstdende i eget hjem.
Hvis du ikke har tilknytning til arbejdsmarked, eller har en neer tilknytning til personen
der kreever pasning, kan du ikke blive ansat til at varetag pasningsordningen.

Hvor leenge kan du fa indsatsen?

Pasning kan opdeles i perioder af hele maneder. Dog maksimalt i op til 6 maneder.
Pasningsorloven kan forlaenges i indtil 3 maneder i umiddelbar tilknytning til den
aftalte pasning, hvis seerlige forhold taler herfor. Sorg Kommune skal udarbejde en
anseettelseskontrakt for den ansatte, hvor de naermere vilkar i forbindelse med
anseettelsesforholdet beskrives, her- under periodens leengde, arbejdsopgaverne,
opsigelsesvarsler mv.

Opfglgning

Kommunen foretager opfglgning og revurderer en eventuel forleengelse af
ansaettelsen. Der er tale om et anseettelsesforhold, der Igber i aftaleperioden. Hvis
ansaettelsen pa grund af undskyldelige omstaendigheder, f.eks. den neertstdendes
dod eller den ansattes egen sygdom, afbrydes, udbetaler kommunen Ign til den
ansatte i én maned efter udgangen af den maned, hvor ophgret finder sted. Hvis den
ansatte far andet forsgrgelsesgrundlag inden for denne periode, bortfalder denne

forpligtelse.







