Bilag 7 — Aftaler om kontakt former
Kontaktoplysninger til Sore Kommune pr. august 2021
e Social og Sundhedschef, Annette Homilius, tif. 51255184, mail anho@soroe.dk

e Leder af Social Service, Hanne Hansen, tIf. 24961139, mail hah@soroe.dk
e Faglig koordinator Social Service, Cecilie Torp-Strunz, tIf. 51442465, mail ctorp@soroe.dk

e Sorg Komune, tIf. 57876000, kl. 10.00 — 15.30, torsdag til 17.00, fredag til 13.00, mail soroe@soroe.dk

e Visitationen, Team Zldre, tIf. 57876266, kl. 8.00 — 15.00 mandag — fredag (dog ikke helligdage), mail
socialservice@soroe.dk

e Team Hjalpemidler, tIif. 57 87 62 20 kl. 8.00 — 15.00 mandag - fredag (dog ikke helligdage), social-
service@soroe.dk

e Sorg Sundhed og Omsorg, Sygeplejen og Kommunens Hjemmepleje, tIf. 57876600, hele dggnet,
Nar der er skrevet kontrakt med en Leverandagr, vil denne fa udleveret kontaktoplysninger til visitatorer- ne.

Kontaktoplysninger i forhold til frivillige i Sore Kommune

e  Frivilligcenter Sorg * Stationsvej 1, 4295 Stenlilles tIf. 29417092 - info@frivilligcenter-soroe.dk

Gensidig oplysningspligt jf. afsnit 14

Safremt Leverandgren oplever aendringer i medarbejdersammensaetningen, der ggr at uddannelseskravet ikke kan
opfyldes, skal Leverandgren, inden for fem dage, efter dette er konstateret, telefonisk kontakte Leder af Social Service
med henblik pa afklaring af, hvordan situationen handteres.

Leverandgren skal ligeledes telefonisk kontakte Leder af Social Service, hvis Leverandgren oplever, at det ikke er muligt
at udfgre opgaverne ex. i forbindelse med ferieafholdelse, ved vejrlig eller andet. Kontakten skal ske fgrste hverdag
efter situationen er opstaet, med henblik pa afklaring af situationen.

Leverandgren skal telefonisk hurtigst muligt og senest indenfor 5 hverdage kontakte Social- og Sundhedschef eller
Leder af Social Service, safremt der efter et tilsyn fra andre myndigheder pataenkes at give et pabud.

Leverandgren vil blive inviteret til et mgde, safremt der gives et pabud, saledes at handteringen af situationen kan
drogftes.

Leverandgren kontakter faglig koordinator i Social Service, hvis der sker ulykker, som rapporteres utilsigtede
haendelser.
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Saerligt i forhold til utilsigtede haendelser og magtanvendelser jf. afsnit
16

Leverandgren skal indberette utilsigtede haendelser, safremt det er Leverandgren, der konstaterer, at der sker en
haendelse. Det kan eksempelvis veere forkert brug af hjaelpemidler.

Leverandgren kan kontakte faglig koordinator i forhold til dette.

Ved de taktiske mgder, vil utilsigtede haendelser blive drgftet.

Leverandgren skal indberette brug af magt, safremt dette sker fra Leverandgrens personale. Sorg Kommune anvender
de autoriserede skemaer fra Social Styrelsen. Ved indgaelse af kontrakten, vil Leverandgren blive undervist i brugen af
disse skemaer, samt i hvilke forhold, der betegnes som magtanvendelse.

Leverandgren vil ogsa blive undervist i, i hvilke situationer der skal sgges om tilladelse til i forhold til brug af magt.

Henvendelser til og fra tredjemand jf. afsnit 20

Beder en borger/pargrende Leverandgren om aktindsigt efter forvaltningsloven i egen sag/pargrendes sag, skal
Leverandgren henvise borger/pargrende til Team Zldre, idet Sorg Kommune svarer pa alle an- modninger om
aktindsigt.

Safremt Leverandgren skgnner, at borger/pargrende ikke selv er i stand til at kontakte Kommunen, kan Leverandgren
tage kontakt til Team Zldre, og formidle gnsket om aktindsigt.
Dette gaelder ogsa i forhold til borgers/pargrendes gnske om indsigt efter persondataloven, i egen/pargrendes sag.

Safremt en borger/pargrende beder om aktindsigt i egen sag/pargrendes sag, vil alle sagsakter blive sendt til borger,
ogsa akter, som er skrevet i borgerens journal af Leverandgren. Dette geelder ogsa i for- hold til indsigts sager.

Pargrende skal have fuldmagt fra borger, for at kunne bede om aktindsigt og/eller indsigt. Dette afklarer Team Zldre,
inden der sendes akter






