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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Tilbuddets navn Lundebo

Hovedadresse Ventemollevej 30
4293 Dianalund

Kontaktoplysninger TIf.: 58271520
E-mail: evse@soroe.dk
Hjemmeside: http://www.lundebo.dk

Tilbudsleder Eva Annette Sell

CVR-nr. 29189994

Virksomhedstype kommunal

Tilbudstyper Aktivitets- og samveerstilbud, § 104

Botilbudslignende tilbud, Almen aeldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2
Pladseri alt 65

Malgrupper Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse
Hjerneskade, erhvervet
Kommunikationsnedseettelse

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn @st
Tilsynskonsulenter Jan Adrian Alder

Hanne Nielsen

Tilsynsbesag 15-10-2024 09:00, Anmeldt, Lundebo

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling  Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper

Lundebo Kommunikationsnedseettelse, Anden intellektuel/kognitiv 7 Aktivitets- og samveerstilbud, § 104

f Ise, Hj kade, erh t ) ) .
RS EE, NS E 08, EAEnS 58 Botilbudslignende tilbud, Almen

2ldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet.
Det er socialtilsynets vurdering, at Lundebo samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og

dermed besidder den ngdvendige kvalitet, der skal til for at sikre, at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med
offentlige og private tilbud efter lov om social service samt barnets lov.

Socialtilsynet vurderer, at Lundebo i meget hej grad arbejder fagligt kompetent med at skabe kvalitet pa tvaers af kvalitetsmodellens temaer, idet
tilbuddets indsats i hgj grad medvirker til trivsel hos borgerne og resulterer i udvikling hos malgruppen.

Vi vurderer hertil, at:

Tilbuddet i meget hgj grad har organiseret sig hensigtsmaessigt i forhold til at skabe en gennemgaende kvalitet og sammenhang mellem botilbud og

samveers- og beskaeftigelsestilbud til gavn for borgerne.

Tilbuddet i meget hej grad har en ansvarlig og kompetent ledelse, der har relevant fokus pa tilbuddets strategiske, faglige, administrative samt
gkonomiske drift og udvikling.

Tilbuddets ledelse i hgj grad formar at skabe et robust fagmiljg, der understgtter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

Tilbuddets medarbejdere i hgj lav grad har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer samt at tilbuddets ledelse i meget hgj grad
relevant understgtter lsbende kompetenceudvikling.

Tilbuddets malgruppe i meget hgj grad er veldefineret samt at metoder og tilgange er relevante og i hgj grad forankrede i praksis.

Tilbuddets fysiske rammer i meget hgj grad er velholdte og velegnede til malgruppen.

Andre forhold.

Lundebo er ISO 45001 arbejdsmiljacertificeret gennem mange ar, og fremstar som et hgjt specialiseret tilbud med fokus pa kvalitet i alle parametre,
rundt om borgeren.

Socialtilsynet har fjernet et tidligere udviklingspunkt i Tema V - Organisation og ledelse, da Lundebo har opnormeret normeringen af nattevagter..

Godkendelse.

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbouddet lever op til den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og saledes kan opretholde sin
godkendelse jf. lov om social service med ialt 65 pladser, fordelt med 58 pladser jf. ABL § 105 stk.2., hvor 2 af disse pladser kan anvendes til ophold
jf. SEL 8 84 stk. 2. samt 7 pladser jf. 8 104.

Tilbuddets malgruppe er personer mellem 18 til 85 ar, der har en erhvervet hjerneskade. Derudover kan malgruppen vaere praeget af
udadreagerende adfaerd, kommunikationsnedsaettelse og anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse.

Tilbuddet er beliggende pa adressen Ventemallevej 30, 4293 Dianalund

Seerligt fokus i tilsynet

Socialtilsynet har haft sarlig fokus pa:
Tema Il - selvsteendighed og relationer.
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Lundebo i meget hgj grad understatter borgerne i at have et meningsfuldt indhold i hverdagen i form af beskaeftigelses-,
samveers- og aktivitetstilbud tilpasset den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at Lundebo i meget hgj grad samarbejder med eksterne akterer og i hgj grad prioriterer inklusion med det omgivende
samfund.

Socialtilsynet vurderer, at Lundebo i meget hgj grad dokumenterer og felger op pa borgernes mal i forhold til beskaeftigelses-, samvaers- og
aktivitetstilbud i hverdagen.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet stetter i meget hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskzeftigelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har opmaerksomhed pa om borgerne trives i deres beskaeftigelse, samvaers- og aktivitetstilbud i hverdagen.

At tilbuddet stetter borgerne i beskzaeftigelse, samvaers- og aktivitetstilbud i hverdagen, og at tilbuddet prioriterer borgernes inklusion med det
omgivende samfund.

Andre forhold.
Socialtilsynet finder at Lundebo, ud fra deres malsaetning og set i forhold til malgruppens forudsaetninger, i hej grad arbejder pa for at stotte
borgerne i deres samvaers- aktivitets- og beskaeftigelsestilbud, pa meningsfuld og relevant vis.

Der laegges vaegt pa, at alle borgere som gnsker det, tilbydes relevante tilbud om samvaer og aktivitet. Ligeledes vaegtes det, at borgere ved
indflytningen i tilbuddet, oftest er ude af stand til, at klare selv basale dagligdags opgaver og dermed er helt afhaengige af at blive stgttet og guidet.
Forudsaetning for at opstille mal om aktivitets- eller beskaeftigelsestilbud fordrer oftest omfattende rehabilitering. Derfor er borgernes dagligdag i
vid udstraekning fuldt besat med fysisk treening og ADL aktiviteter, med sigte pa sterst mulig selvhjulpenhed.

Lundebo har egen Café som danner rammen for en bred vifte af tilbud om samvaer og aktivitet i dagligdagen. Derudover tilbydes der individuel
RTR (radgivning, traening, rehabilitering) til de beboere i tilbuddet, der har behov for denne indsats.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 1.a

Lundebo opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understgtte borgernes beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud, dokumenterer
og folger op herpa.

Dette bedgmmes pa baggrund af fremsendt dokumentation og interview med borgere, ledelse og medarbejdere. Det ses i dokumentationen at
tilbuddet har en tydelig procedure for at opstille, male pd og evaluere mal som kan understgtte deltagelse i aktiviteter og med henblik pa @get
livskvalitet for den enkelte borger. Dette sker med udgangspunkt i de handleplaner som tilbuddet modtager fra anbringende kommuner.

Tilbuddet inddrager borgerne i at saette egne mal for deltagelse i beskaeftigelse-, samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af
samme kilder som ovenstaende. Alle borgere har tilknyttet kontaktperson som varetager inddragelsen af borgere. dette sker desuden igennem
faglig supervision til medarbejdere hvor borgers sociale historie afdeekkes og herigennem forsgges borgers tidligere interesser og kompetencer at
inkorporeres i behandlingsplan, som motivationsfaktor og som en del af borgers stemme.

Der ses at vaere et steerkt fokus pa at skabe muligheder for samvaer og deltagelse i aktiviteter, hvor det giver mening for den enkelte borger.
Tilbuddet udarbejder pa baggrund af egen udredning og faglige vurdering, en indsatsbeskrivelse, der indeholder konkrete indsatsmal indenfor de
forskellige fokusomrader, herunder rehabilitering. Rehabilitering og traening udger for hovedparten af borgerne, den vaesentligste beskaeftigelse,
idet fysisk mestring af egenomsorg og selvhjulpenhed er vejen til @get livskvalitet og deltagelse i almene aktiviteter.

Henset til dette har ikke alle borgere indsatsmal, der direkte omhandler aktivitets-eller beskaeftigelsestilbud. Dette begrundes. i, at flere borgere i
tilbuddet bruger al deres tid pa rehabilitering, treening og pa at mestre dagligdagens opgaver. Det oplyses af leder og medarbejdere, at alle borgere
har plan for deltagelse i tilbuddets eget café tilbud, der byder pa en lang raekke forskellige oplevelser, samvaersformer og aktiviteter.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b

Borgerne er i beskaeftigelse-, samvaers- og aktivitetstilbud.

Dette bedgmmes pa baggrund af fremsendt dokumentation og interview med borgere, ledelse og medarbejdere. Alle borgere pa Lundebo har
mulighed for at benytte tilbuddets Cafe, hvor der tilbydes forskellige former for samvaer, aktiviteter og ture. Som eksempler naevnes filmaftner,
svgmning, kortspil, musik, sang osv.

For en stor del af borgere i tilbuddet handler den daglige indsats hovedsageligt om rehabilitering, traening og ADL i hverdagen. Medarbejdernes
tilgang til borgeres aktivitet- eller beskaeftigelsestilbud tager udgangspunkt i individuelle indsatsplaner og hele tiden at teenke p3, hvilke ensker og
muligheder der er for den enkelte i forhold til dette. Der er et begraenset varierende antal borgere i ekstern beskaeftigelse pa naerliggende beskyttet
vaerksted.

I interview med borgere i tilbuddet omtales desuden aktiviteter som traening, ridning, svemning, sang, madlavning, gature, indkgb. Det fremgar
tydeligt af interview, at opgaven med rehabilitering og vedligeholdelse af kompetencer, er en stor opgave som optager meget tid for den enkelte
borger.

En del aktiviteter er fortsat flyttet fra faelleshuse til de enkelte afdelinger. P4 samme made er fagpersonalet i en del af deres arbejdstid flyttet ud pa
afdelingerne. Der gives sdledes fortsat ADL traening, og genoptraening separat ude i egne afdelinger. Dette har afstedkommet en hverdag med
feerre urolige borgere pa grund af faerre miljgskift.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understeatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Lundebo i meget hgj grad har opmaerksomhed pé borgernes selvstaendighed.

Tilbuddet i meget hgj grad stetter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.

Tilbuddets indsats i meget hej grad afspejler en dbenhed mod og involvering i det omkringliggende lokalsamfund.

Tilbuddet i meget hej grad understatter borgernes kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle gnsker og behov.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0
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Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet styrker i meget hej grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedemmelsen:
At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.

Medarbejderne fortaeller i interview om, hvorledes arbejdet med selvstaendighed er et fokusomrade i deres indsats overfor beboerne i tilbuddet.
De kunne give flere konkrete eksempler, der kunne belyse hvordan dette ggres ud fra en individuel borgertilgang. Der er ved tilsynet i 2023
fremsendt borger-dokumentation, hvor det fremgar at indsatsplanerne alle indeholder mal og delmal der omhandler udvikling af sociale
kompetencer og selvstaendighed.

+ At tilbuddets paedagogiske indsats understatter borgernes sociale kompetencer.

Dette vurderes ud fra, at medarbejderen i interview fortalte om hvorledes de arbejder med at sikre, at borger, der kan profitere af hinandens
samveer ogsa far mulighed for dette, f.ex ved at arrangere mindre sociale aktiviteter, hvor borgere kan vaere sammen om f.ex spil eller film.
Socialtilsynet sa undervejs i tilsynet flere eksempler pa, hvorledes der lavpraktisk blev arbejdet med sociale kompetencer, bade i spise-situationer
og i mindre aktiviteter. Tilouddet anvender ogsa cafeen som en mulighed for at arbejde

+ Attilbuddets paedagogiske indsats understgtter borgernes udvikling af selvstaendighed.

Dette vurderes ud fra, at tilsynet undervejs fik snakket med nogle borgere om emnet, men ogsa kunne observere, hvorledes borgere selv var
aktive i hvad de ville og hvad de ikke ville pa en god made. Borgerne sgges inddraget mest mulig i de daglige forhold vedr. deres selvstaendighed.
Tilbuddet ledsager og stetter altid borgere, nar de skal til lzege, indlaegges eller pa anden made udredes i sundhedssystemet.

+ Attilbuddet inddrager og understetter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Beboerne i tilbuddet er generelt godt integreret i lokalomradet og flere kan faerdes der pa egen hand, idet de er kendt af omradets borgere og i de
lokale butikker og Caféer. Medarbejderne har stor opmaerksomhed p3, at tilbyde beboerne deltagelse i socialt samveaer i faellesstuerne og i Caféen.
Der tilbydes faellesspisning til alle maltider. Derudover vurderes det, at tilbuddet i sin faglige indsats har fokus pa at styrke den enkelte beboers
selvsteendighed med henblik pa eget mestring af eget liv.

Borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere, ledelse og
medarbejdere. Tilbuddet har inddragende systematisk praksis for at understette den enkelte borgers deltagelse i naermiljget med udgangspunkt i
borgernes gnsker og behov. Dette bedemmes pé baggrund af interview med ledelse og medarbejdere. Ved tidligere tilsyn fortalte beboere om
forskellige eksterne sociale aktiviteter f.eks. svemning, ridning, byture koncerter, ferieture. Derudover er der flere af beboerne i tilbuddet der selv
feerdes i byen og f.eks. gér pa cafe eller i indkgbscentret. Beboerne er kendt og integreret i lokalomradet, og medes med tolerance og
hjeelpsomhed.

+ Attilbuddet understatter borgernes kontakt til familie og netvaerk med en inddragende og relevant tilgang.

Socialtilsynet har i forbindelse med tilsynet snakket med 3 pargrende, der ud fra forskellige stasteder enslydende berettede om et samarbejde med
og et tilbud, der var rigtig gode i relationen til de pargrende. Dette indbefattede mange forskellige ting, og kraever en stor opmaerksomhed og
sensibilitet ift. den enkelte borger og dennes pargrende. Alle pargrende udtrykte meget stor tilfredshed med Lundebo.

Herudover har borgerne har kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen, og Lundebo har en systematisk praksis for,
hvordan kontakt til og samvaer med borgernes familie og netvaerk understattes med udgangspunkt i borgernes gnsker og behov. Der anvendes -
ofte pa daglig basis - telefoner og Facetime-opkald, evt. med statte af personale. Pargrende kan altid komme pa beseg, de kan spise med og de
kan overnatte i gaestebolig eller inde hos borger, hvis der er tale om agtefaelles. Pargrende inviteres flere gange om aret til forskellige
arrangementer f.eks. sommerfest og julefest. Derudover vaegtes det hos medarbejderne, at de ggr meget for at understgtte borgerne i at kunne
genopbygge og opretholde familizere relationer. Medarbejderne oplyser, at de hjaelper beboerne med kontakten til familien, hvis beboeren gnsker
det. Medarbejderne kan ligeledes hjzelpe og stette ved evt. besgg. Bade ledelse og medarbejdere oplyste opsummerende, at de har teet samarbejde
med beboernes pargrende.

Derudover kan pargrende fa faglige samtaler med Lundebo's specialister, ligesom tilbuddets socialradgiver er behjaelpelig med at at stette og
radgive parerende ift. forhold, der handler om borgeren og dennes trivsel og udvikling.

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af kriteriet, er fra 2024 og 2023.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Det ses at:

+ Tilbuddet opstiller mal for borgernes sociale relationer, dokumenterer og falger op herpa.
+  Tilbuddet opstiller mal for borgernes udvikling af selvstaendighed, dokumenterer og felger op herpa.
+ Tilbuddet inddrager borgerne i at seette egne mal for sociale relationer og selvsteendighed.

Indikator 2.a er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

* Ledelse

+ Medarbejdere

+ Pargrende

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

+ Telefoninterview

» Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024 og 2023.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Det ses at:

+ Borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund

Indikator 2.b er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+  Ledelse

+  Medarbejdere

+ Pargrende

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

+ Telefoninterview

*  Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024 og 2023.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Det ses at:

+ Borgerne har kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen i overensstemmelse med egne gnsker og behov

Indikator 2.c er bedemt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

+  Medarbejdere

+ Pargrende

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

+ Telefoninterview

» Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024 og 2023.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Lundebo i meget hgj grad formar at skabe sammenhang mellem deres malsaetning, malgruppe og metoder.

Socialtilsynet vurderer, at Lundebo i meget hgj grad redeger relevant for valgte metoder og tilgange, og at tilgange og metoder i meget hgj grad ses
at veere forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i meget hgj grad opstiller konkrete mal for de enkelte borgere, dokumenterer og fglger op herpa.
Socialtilsynet vurderer, at borgernes mal i meget hgj grad har sammenhaeng til mal opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad benytter resultatdokumentation til at synliggere og forbedre tilbuddets indsats.

Det er Socialtilsynets vurdering, at ledelse og medarbejdere har indsigt i og kan redeggre for tilbuddets malsatning og de anvendte faglige tilgange
og metoder. Saledes beskrives neuro-padagogik, anerkendende tilgang og meningsfulde relationer som vaerende den baerende kraft i den daglige
paedagogiske indsats.

Socialtilsynet bemaerker, at hverdagen pa Lundebo er praeget af kendt struktur og tydelige medarbejdere, der med afsat i borgeres individuelle
gnsker og formaen, arbejder malrettet pa at finde og udvikle den enkelte borgers ressourcer i henhold til opfyldelse af de mal, der er for borgerens
ophold i tilbuddet.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i meget hej grad med afseet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive
resultater for borgerne

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse og sikrer relevant visitation inden for denne.
At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes trivsel og udvikling.

At tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med borgerne.

At tilbuddet arbejder systematisk med mal, dokumenterer og falger op herpa.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a
Tilbuddet anvender tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af samtale med borgere og efterfalgende
interview med medarbejdere og ledelse.

Lundebo har falgende faglige tilgange pa Tilbudsportalen: Neuro-paedagogisk tilgang. Anerkendende tilgang og RTR (rehabilitering, traening og
radgivning). Anvendt metode er Motiverende samtale (MI)

Lundebos malsatning: "Den faglige malszetning er, at beboerne kan fa en tilvaerelse sa taet pa den normale som muligt, i et miljg hvor kravene er
tilpasset den enkeltes formaen". Socialtilsynet vurderer, at de naevnte faglige tilgange og metoder er relevante i forhold til den beskrevne
malgruppe, ligesom de vurderes at understgtte tilbuddets malsaetning og veerdigrundlag. Dette komplementeres af at Socialtilsynet vurderer at de
valgte metoder er solidt implementeret i personalegruppen.

Tilbuddets borgere svarer til tilbuddets godkendte malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med borgere, observationer og
efterfolgende interview med medarbejdere og ledelse. Dette er sammenholdt med oplysninger fra borgerliste og anden dokumentation fremsendt
i forbindelse med tilsynet.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b
Tilbuddet har en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og faelge op pa mal for borgerne. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med
borgere og efterfglgende interview med medarbejdere og ledelse.

Lundebos beboere vurderes neuro-paedagogisk inden eventuel visitation til Lundebo. Derudover har alle beboere en § 141 handleplan fra
visiterende kommune. Denne danner - sammen med den neuro-paedagogiske vurdering - baggrund for den faglige vurdering og indsatsplan der
udarbejdes til alle beboere i tilbuddet. Efter indflytning pa Lundebo afholdes der desuden en gkonomi- og videns samtale hvor forventninger til
beboerens ophold i tilbuddet afstemmes med kommune, borger og evt. pargrende. | denne samtale deltager hjerneskadecentret som radgivende
organ til borger og pargrende. Desuden er et falles testbatteri for fysioterapeuter og ergo terapeuter under fortsat udvikling.

Opfalgning og status afholdes min. 1 gang om aret. Ved interview med ledelsen og medarbejdere fremgar det, at de opstillede delmal Igbende
evalueres; dokumentation sker i Nexus. Formulering af delmal og den Igbende opfelgning sker i teet samarbejde med den enkelte beboer og evt.
dennes pargrende. Derudover fremgar det, at den enkeltes udvikling lgbende dreftes pa teammader, hvor indsatsen vurderes i forhold til de
opstillede delmal og de opnaede resultater.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der lzeres af arbejdet med borgernes mal. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med borgere og
efterfelgende interview med medarbejdere og ledelse.

Reviderede neuro strategier ligger pa journaliserings systemet Nexus, saledes at medarbejderes tilgang til opdateret viden om den enkelte borger,
er let tilgaengelig. Ligeledes er sagssupervision en del af tilbuddets arbejde med egen laering, med vidensdeling efterfglgende lagt i faste rammer
via journalisering og teammader.

Lundebo arbejder lige nu malrettet og struktureret med at indsamle data i forbindelse med aendrede arbejdsvilkar og dermed andrede levevilkar
for beboerne, i perioden med Covid-19. Formalet med dette er at opsamle effekter af det givne vilkar.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedgmmes pa baggrund af samtale med borgere og efterfalgende
interview med medarbejdere og ledelse.

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater pa individuelt niveau. Dette bedgmmes pa baggrund af samtale med borgere og efterfalgende
interview med medarbejdere og ledelse. Borgere som tilsynet talte med, fortzeller at de oplever progression i hverdagens udfordringer. At de
udfordres i forhold til at opna nye kompetencer bade mentalt og fysisk. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa at Lundebo tilrettelegger sin indsats
vedrgrende den enkelte beboers indsatsplan og delmal, med afszt i den kommunale handleplan og neuro-paedagogisk vurdering. Dette er
understettet af fremsendt skriftlig dokumentation. Her fremgar det, at indsatsen i hgj grad tager udgangspunkt i de mal visiterende kommuner har
opstillet, for den enkeltes ophold i tilbuddet.

Lundebo opnar og dokumenterer positive resultater for den samlede borgergruppe. Dette bedemmes pa baggrund interview med ledelsen.
Lundebo har en delvis formaliseret skriftlig opsamling og dokumentation for den samlede borgergruppen. Der arbejdes kvalificeret med emnet,
dels gennem undersggelse af Coronaens side effekter pa trivsel i den samlede borgergruppe, dels gennem kontinuerligt fokus pa borger
sammensatning i faelleshuse og ved aktiviteter.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med borgere og interview med
medarbejdere og ledelse.

Lundebo har et teet samarbejde med de eksterne aktgrer, der skannes relevante for at lykkes med indsatsen omkring den enkelte beboer. VISO,
Hjeelpemiddelcenter, offentligt sundhedssystem og psykiatrisk konsulent, der kommer kontinuerligt pa tilbuddet. Der er desuden samarbejde med
det lokale handicaprad og beskaftigelsestilbud.

Lundebo har desuden en hjerneskadekonsulent tilknyttet og Hjerneskadecentret er beliggende pa Lundebo.

Tilbuddet har til bade afdeling NORD og SYD tilknyttet en ressource person som forestar kontakt til sundhedssystemet i forbindelse med borgeres
tandlaegekontrol, vaccination o.lign.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv

samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Lundebo i meget hgj grad understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad respekterer borgernes selvstaendighed, selvbestemmelsesret og integritet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad tilrettelsegger dagligdagen med et hensyn til borgernes @nsker og behov.

Socialtilsynet vurderer, at Lundebo i meget hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser, vold og overgreb

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet understatter borgernes selvsteendighed, selvbestemmelse og integritet.
At tilbuddet prioriterer borgernes muligheder for at kommunikere gnsker og behov.

Det veegtes i bedemmelsen at Lundebo samarbejder med borgere i tilbuddet om at opstille konkrete mal for hvordan den enkeltes selv- og
medbestemmelse sikres.

Der afholdes beboermader i tilbuddet, ligesom der Igbendes laves aftaler for aktiviteter i dagligdagen, bade pa individ niveau og i gruppen.
Ligeledes observeres der og fornemmes en tillidsfuld, respektfuld og anerkendende omgangstone i feellesarealer mellem borgere, ledere og
medarbejdere

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a

Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvsteendighed, selvbestemmelse og integritet tilpasset malgruppens og den
enkelte borgers forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af observationer og interview med borgere, medarbejdere og ledelse. Borgerene
giver udtryk for, at de oplever sig hert, oplever at have kontrol over deres liv pa trods af store stette behov og at medarbejderne altid har tid til at
tale med dem. De fortalte om beboermaderne hvor de bl.a. taler om hvilke gnsker de har til udflugter eller aktiviteter i faellesskabet. Der ses i
tilbuddet et generelt stort fokus pa inddragelse af borgere i deres eget liv. Herunder et relevant og hgjt informationsniveau rettet mod de enkelte
borgere. Falleslokaler som er indrettet efter borgergnsker og behov, alsidige aktiviteter som igangsaettes pa baggrund af afdaekning af hvem
borgere var og nuvaerende muligheder. Borgere med begraenset eller udfordret verbalt sprog stettes ved hjaelp af SCA-materiale. .

Socialtilsynet kunne i forbindelse med tilsynsbeseg se eksempler i beboeres lejligheder, pa individuelle lgsninger, der har afszet i den enkelte
beboers gnsker. Ligeledes observeres der og fornemmes en tillidsfuld, respektfuld og anerkendende omgangstone i faellesarealer mellem borgere,
ledere og medarbejdere.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b

Borgerne pa Lundebo inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendt dokumentation, observationer,
interview med borgere, ledelse og medarbejdere.

Borgerne pa Lundebo inddrages systematisk i beslutninger vedrerende hverdagen i tilbuddet. Dette bedgmmes pa baggrund af samme kilder som
ovenstaende. Ved tilsynet observeres at borgere med stette fra medarbejdere, vaelger og indkaber personligt linned, spisestykker, dyner o.lign. hos
repraesentant, som kommer flere gange om aret i tilbuddet.

Borgerne fortzeller at de oplever at have kontrol over deres liv. At de med stgtte forvalter deres gkonomi. En vigtig del af dette er den obligatoriske
"@konomi- og Vidnes-samtale”, som afholdes med alle borgere med deltagelse af fx sagsbehandler, pargrende osv. Her fastlaegges og laves aftaler,
men det er ogsa en mulighed for at fa viden om borgerens tidligere liv, med henblik pa at understette personlige behov og interesser.

Borgere fortaeller at der pa Lundebo er mange tilbud om forskellige aktiviteter, men at det er helt i orden, hvis man ikke har lyst eller overskud til
at deltage.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for den enkelte borgers og malgruppens trivsel.
At tilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og opretholdelse af borgernes fysiske og mentale
sundhed.

Lundebo tilbyder flere relevante sundhedsydelser for malgruppen, idet personalegruppen bestar af sygeplejersker, SSA, paedagoger,
fysioterapeuter og ergoterapeuter, som samlet arbejder med at understatte beboernes fysiske og mentale sundhed. Desuden er der kommunalt et
teet samarbejder med fx Logopaed.

Socialtilsynet vurderer, at de faglige tilgange i tilbuddet, med afsaet i neuropaedagogik, meningsfulde relationer og anerkendende tilgang,
understgtter god trivsel og udvikling hos borgerne, hvilket vurderes ogsa at understette deres generelle mentale sundhed og trivsel.

De forskellige tilbud til borgere om bl.a sund kost, malrettet traening, motion og meningsfulde relationer, understettes af en tvaerfaglig sammensat
personalegruppe af sygeplejersker, fysioterapeuter, ergoterapeuter SSA og paedagoger. Det er konstateret, at Lundebo har et velfungerende
beboerdemokrati. Borgerne inddrages i alle vaesentlige forhold vedrgrende deres eget liv og hverdagen i tilbuddet.

Det vurderes, at indsatsen der ydes i tilbuddet pa relevant vis understetter, at borgerne udvikler deres sociale faerdigheder og kompetencer, hvilket
vurderes at bidrage positivt til at understatte den enkeltes selvstendighed

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

Borgerne i tilbuddet trives. Dette bedgmmes pa baggrund af observationer og interview med borgere, medarbejdere og ledelse. Tilbuddet maler pa
borgertrivsel ved at fglge sygdomsfrekvens, niveau af angst, fastholdelse af kompetencer, deltagelse i aktiviteter, kommunikation, adfeerd og evt.
udadreagerende adfeerd. Der er fra personalets side et altid fokus pa om nogle beboere skulle vise tegn pa mistrivsel, dette falges ved teams-
mader og akutte udsving italesaettes dagligt i overlap i medarbejdergruppen.

Borgere som Socialtilsynet talte med, havde boet pa Lundebo i en del ar. De beskriver at de er meget glade for deres boliger og for at have egne
lejligheder, hvor man kan vaere mere selvsteendig hvis man kan det. De forteeller, at der er tilbud om forskellige aktiviteter og socialt samveer,
hvilket de trives godt med. Der laegges yderligere vaegt pa, at det jf. samtale med medarbejdere fremgar, at de vurderer at beboerne trives i
tilbuddet. Dette understgttes af at starstedelen af beboerne udvikler sig positivt, i forbindelse med deres ophold i tilbuddet.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b
Borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere, ledelse og medarbejdere.

Lundebo har mulighed for at ledsage borgerne til nedvendige sundhedstilbud.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at tilbuddet jf. leder og medarbejdere samarbejder med den enkelte borger omkring kontakt til eksterne
sundhedsydelser. Saledes er der et teet samarbejde mellem borgeres laeger og Lundebo. Borgerene kan tilbydes ledsagelse til konsultationer eller
samtaler i sundhedsvaesnet, hvis der er gnske om, eller behov for det. Der laegges samtidig vaegt pa, at Lundebo understgtter at borgere kan fa
forskellig behandling eller sundhedsydelse i tilbuddet, hvor der er ansat sygeplejersker, SSA, ergoterapeuter og fysioterapeuter. Alle borgere har
tilbud om rehabilitering, med henblik pa at genskabe eller vedligeholde faerdigheder og kompetencer.

Desuden vaegtes det at Lundebo har ansat 2 ressource personer som er tilknyttet henholdsvis afd. SYD og NORD. De har bl.a. til opgave at
koordinere sundhedsfaglige tiltag eller rutine kontroller, som vaccinationer eller regelmaessig tandlaege kontrol for borgerne.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes fysiske og mentale sundhed.

Dette bedgmmes pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere og ledelse. Heraf fremgar det at medarbejdergruppen besidder en lang
reekke specialistkompetencer, samt at medarbejderne pa baggrund af praksiserfaring, fremstar kyndig og med opdateret viden.

Lundebo opstiller i samarbejde med borgerne sundhedsfaglige mal, dokumenterer og falger op herpa. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at
medarbejderne giver eksempler p3, at borgere jeevnligt dyrker forskellige former for motion, f.eks. svemning, ridning, genoptraening eller daglige
gature i naeromradet. Der er dagligt et stort fokus pa genoptraening og ture i neeromradet for at fa lys, luft og motion. Medarbejderne redeger
ligeledes for, at der er mal og delmdl i indsatsplanerne, der skal understgtte borgernes mulighed for det sunde valg i forhold til kost og motion.
Derudover vaegtes det, at der er stort fokus pa at tilbyde sund og varieret kost i tilbuddet. Medarbejderne kom med eksempler pa hvordan de
understgtter, at borgerne far stabile maltider og tilstraekkelig vaeske. Derudover pagar der Igbende en indsats for, at sikre tilstraekkelig viden hos
medarbejderne i forhold til borgernes ofte meget komplekse behov, afstedkommet af erhvervet hjerneskade, oftest med en sidelgbende
psykiatrisk diagnose.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger magtanvendelser i meget hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.

At tilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At tilbuddet har procedurer for forebyggelse, handtering og lzering af magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer at Lundebo i kraft af sin paedagogiske praksis forebygger og handterer magtanvendelser pa tilfredsstillende vis. De fysiske
rammer kombineret med den paedagogiske indsats der dagligt ydes overfor den enkelte borger betyder, at konfliktniveauet er meget lavt, hvilket
bla. ses afspejlet i at der i det seneste ar ikke ses magtanvendelser indberettet.

Ligeledes arbejdes der lsbende med konflikthandtering og med, at understette borgeres evne til selvsteendighed og handtering af demokrati,
hvilket ogsa vurderes at medvirke til faerre frustrationer og heraf fglgende konflikter og vold. Der forgér desuden et Igbende arbejde i at udbygge
og understatte borgeres mulighed for kommunikation, sdledes at frustrations niveau saenkes.

Meget af Lundebos arbejde med at forebygge udadreagerende adfzerd er forankret i en aktiv volds forebyggelses-gruppe, som er tveerfaglig
sammensat pa Lundebo.

De gode fysiske rammer og den malrettede faglige indsats pa Lundebo vurderes at understgtte at der ikke forekommer magtanvendelser i
tilbuddet.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 6.a
Tilbuddets paedagogiske indsats medfgrer at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med borgere,
medarbejdere og ledelse. Samt pa baggrund af at der siden sidste tilsyn ikke har vaeret indberettet magtanvendelser.

Tilbuddet har opdateret viden og faerdigheder, der understetter at magtanvendelser undgas. Der er pa tilbuddet generelt et stort fokus pa at undga
forraelse og forsta skjult magt og dette italesaettes pa p-meder og temadage og ved supervision. der foreligger desuden procedure vedr.
magtanvendelser, som ses opdateret og kendt i medarbejdergruppen.

Den interne basisuddannelse har ogsa et element omkring magtanvendelser, forraelse og kraenkende episoder, i undervisningsplanen. Desuden
sikres det at nye medarbejdere introduceres til tilbuddets procedurer vedr. magtanvendelser.

| Saftynet registreres voldsomme og kraenkende episoder. Disse behandles efterfglgende af AMR og voldsgruppen, efterfalgende gives der
orientering pa p-mader for at skabe faelles |zering af haendelserne. Der er i voldsgruppen opmaerksomhed pa hvilke menstre og tendenser der kan
afleeses i episoderne og hvilke tiltag der i givet fald kan vaere ngdvendige i forhold til bade individuelle borgere og grupper af borgere.

Det nye byggeris miljg og indretning har stort fokus pa en indbygget konfliktnedtrappende effekt. Det vurderes bl.a. at borgernes mulighed for at
treekke sig fra feellesrummene til egen bolig, i hgj grad understetter, at der ikke forekommer magtanvendelser i tilbuddet. Derudover er det fortsat
vurderet, at Lundebos generelle arbejde med vedvarende fokus pa konflikthandtering, understettet af den nedsatte voldsgruppe, der arbejder
malrettet med at forebygge vold og konflikter, er afgarende. Der forgar desuden et lgbende arbejde i at udbygge og understatte borgeres mulighed
for kommunikation, saledes at frustrations niveau saenkes

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Tilbuddet har en praksis for registrering og dokumentering af magtanvendelser, der hviler pa en fast procedure. Dette bedemmes pa baggrund af
fremsendt dokumentation og interview af medarbejdere og ledelse.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved lzere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse. | bedemmelsen laegges der vaegt pa, at
medarbejdere og ledelsen samstemmende oplyser, at hvis en magtanvendelse har vaeret foretaget, sa tages situationen altid op pa et
personalemgade. Ligeledes sikres der, at hvis der er behov for supervision pa den enkelte sag, sa iveerksaettes dette. Desuden er der i forbindelse
med arbejdsmiljgcertificeringen udarbejdet en proceduremappe, som alle medarbejdere har grundlaeggende kendskab til. Dette sikrer ogsa at der
tages hand om medarbejdere. Som yderligere sikring af opmaerksomhed pa emnet og fortsat laering, har tilbuddet etableret voldsgruppen, som
serger for at samle viden, registrere og foresta vidensdeling pa saerlige problemfelter

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet forebygger vold og overgreb i meget hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen: At Lundebo sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og lzering i forhold til vold og overgreb. At Lundebo
har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb. At Lundebo har en systematisk praksis for registrering og dokumentering af vold og
overgreb.

Andre forhold. Der er lagt vaegt pa, der pa Lundebo foregar en grundig vurdering i forhold til, hvilke beboere, der skannes at kunne vaere sammen i
feellesskabet. Der er tillige lagt veegt pa, at haendelser med f.eks. verbale overgreb og kraenkende fysiske bergringer registreres og gennemarbejdes
med henblik pa at afdaekke et evt. mgnster i haendelserne. Dette arbejde foregar i voldsgruppen.

Endelig er det vaegtet, at Lundebo er arbejdsmiljgcertificeret, hvorfor der er procedure for handteringen af eventuelle magtanvendelser og
overgreb, procedure som alle medarbejdere er gjort bekendte med.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 7.a
Tilbuddet har en padagogisk praksis, der er forebyggende i forhold til vold og overgreb. Dette bedgmmes pa baggrund af interview af ledelse og
medarbejdere. Tilbuddet har en systematisk praksis, der sikrer forebyggelse, handtering, registrering og laering af vold og overgreb.

Der arbejdes med beboersammensaetning i de forskellige enheder og ligeledes med indretning i faellesarealer. Derudover fortzeller medarbejdere
at de er opmaerksomme pa at skaerme svage beboere hvis de vurderer, at der kan veere risiko for konflikt eller graeenseoverskridende adfzerd fra
andre beboere. | bedgmmelsen er der tillige lagt vaegt pa, at haendelser med f.eks. verbale overgreb eller kraenkende fysiske bergringer registreres
og bearbejdes internt med henblik pé at afdaekke et evt. ma@nster i haendelserne, til brug for intern laering. Tilbuddet etableret voldsgruppen, som
serger for at samle viden, registrere og foresta vidensdeling pa szerlige problemfelter. Der er endvidere lagt vaegt pa, at der blandt medarbejderne
er respekt omkring beboernes fglelsesmaessige behov herunder seksuelle behov. Der er i tilbuddet ansat SSAér som er Diplom uddannet
seksualvejleder.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Lundebo i meget hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering og bemanding i meget hgj grad er hensigtsmaessig og understgtter, at borgerne trives i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i meget hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i meget hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes
kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at Lundebos ledelse i meget hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel hos medarbejderne.

I vurderingen er der yderligere lagt vaegt pa, at Lundebo med sit staerke fokus pa arbejdsmilje herunder Lundebos arbejdsmiljg-certificering, har
kontinuerligt fokus pa arbejdsgange og medarbejder trivsel, hvilket vurderes at understette en malrettet og kontinuerlig indsats af hej faglig
kvalitet, til gavn for borgerne.

Gennemsnitligbedemmelse 4,9

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler at tilbuddet Iebende har fokus pa at der er tilstraekkelig nattevagter, til en kompleks og omskiftelig opgave.

Socialtilsynet anbefaler at nattevagt-teamet Ilgbende kompetence udvikles / opdateres i forhold til de opgaver som varetages i nattetimerne.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i meget hgj grad en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet.
At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At tilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer.

At Lundebo prioriterer ekstern supervision / sparring for medarbejdere og ledelse.

At Lundebo prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.

Andre forhold.

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at Lundebo har en saerdeles kompetent ledelse med relevant uddannelse, efteruddannelse, viden og
erfaring. Derudover vaegtes det, at ledelsen fremtraeder malrettet, engageret, visionaer og med et stort fagligt overblik i forhold til indsatsen.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a
Ledelsen har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedemmes pa baggrund af dokumentation og interview med ledelsen. Ledelsesteamet er i det
seneste ar styrket yderligere, saledes at der udover Centerchef desuden er 2 afdelingsledere, hvoraf den ene er stedfortraeder.

Lederteamet har samlet set relevant uddannelse og en bred erfaring indenfor malgruppen. Centerchef og begge afdelingsledere er henholdsvis
sygeplejerske og SSAér og med efterfalgende diplomuddannelser i ledelse. Alle 3 er efteruddannet i neuropaedagogik og vedligeholder deres
faglige kompetencer, dels gennem det daglige arbejde, dels gennem kontinuerlige kurser og temadage.

Ledelsen opdateres Izbende med nadvendige kompetencer. Dette bedesmmes pa baggrund af oplysninger i forbindelse med tilsyn, og interview
med ledelsen. Ledelsen deltager i Sore kommunes kompetenceudviklingsplan for ledere og netvaerksgrupper. Endvidere bemaerkes det at Lundebo
deltager i en Audit med Center for Hjerneskade omkring kompetencer og vil bruge resultaterne fra dette til malrettet opkvalificering af
personalegruppen.

Ledelsen udaver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de nadvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af
dokumentation i forbindelse med tilsyn, og interview med medarbejdere og ledelsen. Heraf fremgar det at ledelsen fremstar kompetent og
engageret og Socialtilsynet vurderer at ledelsen varetager opgaven driftssikkert og med hgj kvalitet, bade fagligt og strategisk.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Tilbuddet har ekstern supervision for ledelse og medarbejdere.

Dette bedgmmes pa baggrund af fremsendt dokumentation og interview med ledelse og medarbejdere. Der tilbydes supervision 1 x manedligt .
Supervisionen er opdelt sdledes at der bade ses at vaere sagssupervision med psykiater / psykolog og teamsupervision for medarbejdere. Bade
aften- og nattevagten har mulighed for at deltage. Desuden modtager ledelsesteamet supervision med ekstern supervisor. Dels for ledergruppen
og dels for ledergruppen inkl. de 2 stedfortraedere for afdelingsledere.

Lundebo har en fast praksis for faglig og personalemaessig sparring for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund af interview med
ledelse og medarbejdere. Der ses at veere tydelige procedurer for tvaerfaglig sparring bade ekstern og intern sparring. Dette afspejler sig i interview
med personalegruppen, hvor de beskriver udbyttet af disse sparringsrum, men ogsa hvordan disse giver dem en bred vifte af muligheder for at
kunne hente viden pa tveers af tilbuddets afdelinger i dagligdagen. Disse sparringsrum benyttes ogsa til vidensdeling, séledes at
kernemedarbejdere med ekspertviden pa szerlige omrader benyttes som undervisere i dagligdagen. Hermed sikres saerlig viden hele tiden at vaere
levende i behandlingen.

Andet i forhold til indikator 8b

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at medarbejderne far tilbudt kontinuerlig supervision, samt at der er mulighed for ekstra supervision/sparring
i forhold til konkrete beboere.

Tilbuddet har en raekke faglige fora med henblik pa faglig sparring og sagssupervision pa tveers af faggrupper og og huset:
Journal Club: Mades 1 x md. Ny faglig viden implementeres i fys./ergo gruppen

Teammagder

Voldsgruppen med henblik pa laering af magtanvendelser og kraenkende haendelser.

Stormeder

ERFA-mgader bruges til at videns-dele i forhold uddannelser

Tilbuddet er desuden arbejdsmiljgcertificeret.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i meget hgj grad kompetent.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At ledelsen sikrer den enkelte borgers kontakt og adgang til professionelle.

At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og minimal personalegennemstremning og sygefraveer.
At ledelsen sikrer en hensigtsmaessig brug af ikkefastansatte medarbejdere.

Andre forhold.

Der vurderes at veere en hgj grad af tillid og uddelegering af ansvar til medarbejderne pa Lundebo. Det understatter ansvarlighed i alle led. Det
store fokus pa at sikre et godt arbejdsmilje understetter at der ydes en kontinuerlig indsats af hej faglig kvalitet. Lundebo er regodkendt jf 1ISO
45001 arbejdsmiljg certificeringen.

Lundebo har tydeligt en arelang tradition for at arbejde struktureret i problemfelter. "Fedekaeden" for information er velbeskrevet og hurtig.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a

Ledelsen sikrer, at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt svarende til deres behov. Dette bedemmes pa baggrund
af fremsendt dokumentation, interview med borgere, ledelse og medarbejdere, herunder nattevagtsteamet) samt vurdering af skonomiske
nogletal. Medarbejdere fortaeller at de det seneste ar har oplevet et gget arbejdspres, dels grundet borgere med behov for en stgrre grad af
specialiseret udredning i forbindelse med indskrivninger, dels grundet efterslaeb af underskud og dermed indhentning af besparelser. Der ses
igennem det seneste ar at veere en langvarig besparelse pa antal medarbejdere i nattevagtsteamet uagtet at arbejdsmaengden og opgaverne er de
samme eller gget i forhold til tidligere ar.

Ledelsen sikrer, at borgerne medes af medarbejdere med relevante kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendt materiale og
interview med ledelsen og medarbejdere. Heraf fremgéar det at tilbuddet har stort fokus pa den rette sammensaetning af faggrupper, at der
kontinuerligt efteruddannes personale og at faglige fora og interne temadage understgtter vidensdeling til gavn for kvaliteten i tilbuddet. Lundebo
ses at have en relevant sammensat tvaerfaglig medarbejdergruppe. Socialtilsynet anbefaler at tilbuddet sikrer tilstraekkelig nattevagt og at nattevagt
teamet kompetence udvikles i forhold til de opgaver som varetages i nattetimerne.

Det er ved tilsyn oplyst af borgere, at de oplever at medarbejderne har tid til dem og at de oplever at fa den hjeelp og stette de har behov for.
Derudover oplyste borgere ved samtale, at der er mange tilbud i Igbet af dagen hvor de kan vaere sammen med personale.

Lundebo har et stort fokus pa tveerfaglighed i medarbejder gruppen og at disse kompetencer er tilstede udover bade dag og aftentimer. Det
betyder, at der ogsa om aftenen kan vaere bade sygeplejersker, fysio- og ergoterapeuter tilstede, til gavn for kvaliteten i borgers behandling.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b

Tilbuddets personalegennemstremning er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen, observationer og interview med ledelsen og medarbejdere. Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede
tilsyn har ikke indikeret en hej personalegennemstrgmning. Ledelsen har fortsat et staerkt fokus pa at fastholde medarbejdere. Dette sker igennem
efteruddannelse, sparring, trivselsmgder og medarbejder fora som MUS, MED og AMR.

P& baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstremningen medferer en lav risiko for tilbuddets kvalitet.

Andet i forhold til indikator 9b:

Personalegennemstrgmningen pa Lundebo kan give udsving som er knyttet til visitationen af borgere, idet degntakst og seerydelse takst ved
visitation, ggr at antallet af medarbejdere labende har en stgrre variation qua den hgje grad af specialisering pa tilbuddet.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa
Tilbudsportalen. Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hgjt sygefraveer.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det at sygefravaeret medfarer en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedemmes pa baggrund af
gennemgang af skonomiske nggletal og interview med ledelse og medarbejdere.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d
Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udeve en systematisk
paedagogisk indsats. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendt dokumentation og interview med medarbejdere og ledelsen.

Tilouddet oplever rekrutterings udfordringer i forhold til deres vikar korps og har styrket opmarksomheden pa denne problematik.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle

specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikke fastansatte medarbejdere, i meget hgj grad har relevante faglige, relationelle og
personlige kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad mader borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft saerlig opmaerksomhed pa det strukturerede tveerfaglige arbejde omkring den enkelte borger i
tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at fokus pa det tveerfaglige samarbejde i hgj grad sikrer, at den indsats der ydes i tilbuddet modsvarer
malgruppens behov for paedagogisk statte, rehabilitering, omsorg og pleje.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til maigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i meget hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.
At metoder og tilgange afspejles i praksis.

At medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen og
borgernes individuelle behov og forudsaetninger.

At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder specialistkompetencer.
Andre forhold.

| bedemmelsen laegges der vaegt pa, at de medarbejdere Socialtilsynet taler med kan redeggre for tilbuddets faglige tilgange og metoder og komme
med eksempler pa hvordan de i praksis anvendes i forhold til malgruppens behov. Dette vurderes vaesentligt i forhold til de saerlige behov
malgruppen med erhvervet hjerneskade har. Der laegges i bedemmelsen tillige vaegt pa, at samtlige medarbejdere er faguddannet, samt at der er
et internt obligatorisk efteruddannelses-forlgb i tilbuddet.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden. Dette bedemmes pa baggrund
fremsendt dokumentation, oplysninger pa tilbudsportalen og interview med medarbejdere og ledelse. Medarbejdergruppen bestar af SSA, SSH,
paedagoger, fysioterapeuter, ergoterapeuter, socialradgiver, beskaeftigelsesvejleder og sygeplejersker, samt en bred vifte af TAP personale.
Desuden er forskellige fagspecifikke konsulenter som hjerneskade- og psykiatrisk konsulent tilknyttet tilbuddet. Ikke fastansatte medarbejdere
opleves pt. svaere at rekruttere til vikarkorpset. Lundebo har derfor fokus pa at tilknytte tidligere elever / studerende, samt faguddannet personale
som gnsker fleksibilitet i stillingerne, eller egne medarbejdere som er fastansat pa nedsat tid.

Medarbejdere kan redegare for anvendelse af tilgange og metoder i praksis. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med medarbejdere. De
medarbejdere tilsynet talte med, fremstod med forskellig faglige baggrund, kompetente og med en hgj grad af tvaerfaglig viden. Neuro
padagogikken opleves tydeligt implementeret og gar som en rgd trad i beskrivelserne af behandlingsforlgb for borgere.

Tveerfagligt arbejde udvikles lsbende og med ledelses fokus pa de forskellige uddannelsesniveauers tilgang til viden. Hvordan laerer personalet
med udgangspunkt i deres grunduddannelses niveau og individuelle laeringsstile. Ledelsen har fokus pa at alle uddannelser indgar i samarbejdet
med forskellige kompetencer og tilgange, i forhold til kerneopgaven.

Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddet opdateres med ngdvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af
samme kilder som ovenstaende. Lundebo har en intern vurdering af deres praksiserfaring i tilbuddet. Medarbejdere med 2-3 ars erfaring er
kompetente og 3-5 ar er kyndige pa omradet. Denne vurdering har betydning for den Igbende efteruddannelse. Yderligere 6 medarbejdere blev i
2021 sendt pa 1 arig neuro- paed. diplom uddannelse og 3 medarbejdere pabegynder uddannelsen i 2022. (23 medarbejdere har uddannelsen).
Desuden har en lang raekke medarbejdere forskellige efteruddannelser indenfor specialomrader fx. logopaedi, forflytninger og seksualvejleder.
Desuden er der et teet samarbejde med Hjerneskaderadgivningen som har til huse pa Lundebo.

Tilbuddets kompetenceudviklingsomkostninger pr. arsvaerk, er over gennemsnittet sammenlignet med sammenlignelige tilbud jf. arsrapporten
2020. Medarbejderne giver udtryk for, at der er stor forstaelse for og opmaerksomhed pa, hvordan opgaver Igses med respekt for den enkelte
medarbejders faglige kompetencer. Alle medarbejdere er faguddannet med overbygning i form af et obligatorisk internt kursus i 1-2 dele,
afhaengig af graden af borgerkontakt. Dette gaelder ogsa for TAP personalet, sledes at de i deres omgang med hjerneskadede borgere sikres at
have den rette tilgang.

Der afholdes Igbende forskellige temadage og medarbejderne deltager i interne og eksterne ERFA-grupper. Senest er der desuden uddannet
praktikvejleder for paedagogerne.

Der er pa tilouddet opmaerksomhed pa at interne uddannelser og temadage lgbende revideres, i forhold til implementering af ny faglig viden pa
omradet.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 10.b
Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer. Dette bedgmmes pa baggrund af Socialtilsynets
observeringer ved tilsynet og interview med borgere, medarbejdere og ledelse.

-at borgerne under interview beskriver at de oplever at medarbejdere og ledere er fagligt kompetente, at de har indsigt i mennesker med
hjerneskader og at de far den stette og hjaelp som de har brug for. Borgerene var velforberedte til mgdet med Socialtilsynet og sé det som en vigtig
opgave at deltage i samtalen.

-at socialtilsynet i forbindelse med rundvisning i tilbuddet iagttager, at medarbejderne agerer anerkendende, omsorgsfuldt og stgttende i
samspillet.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer pa Lundebo i meget hgj grad understetter formalet med tilbuddets indsats og er velegnede til
malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad understgtter borgernes trivsel og tryghed.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hej grad tilgodeser borgernes behov for bade feellesskab og privatliv.

Socialtilsynet vurderer, at Lundebos lejligheder, faellesarealer og faciliteter i meget hgj grad fremtraeder velholdte, hjemlige og velegnede til

malgruppen.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understatter i meget hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At de fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malszetning.

At tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvsteendighed i brug og indretning af egne lejligheder.
At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige.

De fysiske rammer er moderne, lyse og handicapvenlige ABL boliger med fleksibel rum-deling, sa den enkelte borger og dennes aktuelle
udfordringer, kan have indflydelse pa indretningen af lejligheden. Hver lejlighed er indrettet med stort delevenligt veerelse, handicapvenligt kakken
og badeveerelse. Derudover er der tilknyttet store, rummelige faellesarealer med kakken og opholdsstue til hver afdeling, samt store og
velindrettede udearealer som inviterer til faellesskab. Terrasser og udendgrs gangarealer er ligeledes brugervenlige i forhold til kerestolsbrugere og
gangbesvaerede. Det vurderes, at boligerne i meget hgj grad er tilpasset malgruppens behov. Fzelles faciliteterne fungerer som fysisk ramme for de
aktiviteter og treening, der tilbydes i tilbuddet. Fzelles faciliteterne indeholder bl.a. Café, sanserum, treeningsrum m.m.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Borgerne trives i meget hgj grad i de fysiske rammer. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere, ledelse og medarbejdere samt
rundvisning ved tilsynsbesgget.

Socialtilsynet bemaerker at der pa trods af hgje krav til plejekraevende udstyr og hjzelpemidler i lejligheder og pa faellesarealer, er gjort meget ud af
at alle omrader er indrettet hjemligt og at dette i vid udstreekning sker i samarbejde med borgere.

Tilbuddet har en bred vifte af ressourcer som vurderes at understgtte borger trivsel. Desuden ses den fysiske ramme at vaere velgennemtaenkt i
forhold til borgeres behov. Socialtilsynet har sdledes vurderet at tilouddet samlet set har et stort og velovervejet fokus pa bade det ngdvendige
aspekt og det udviklende og tryghedsskabende aspekt af fysiske ramme i kombination til behandlingstilgang.

o Holder orden og skaber genkendelighed

o Kommunikativt miljg og struktur

* God plads og ro
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

De fysiske rammer er velegnede til malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af tilsynets observationer og interview med borgere, ledelse og
medarbejdere.

Faciliteterne er velegnede til malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af samme kilder som ovenstaende. Tilbuddet har en stor variation i
interne tilbud, som alle ses at understgtte borger trivsel, vedligehold af kompetencer og sociale relationer.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af samme kilder som ovenstaende. Tilbuddet er beliggende
saledes at selvhjulpenhed understgttes og der er mulighed for inklusion i lokalmiljg.

Andet i forhold til indikator 14b:

» Velindrettede handicapvenlige lejligheder m. ngdvendig og relevante hjaelpemidler og velfaerdsteknologi

o Tilgaengelighed, god beliggenhed og transportmuligheder (Egen bus, kort gaafstand)

o Faellesomrader, udeomrader, sanserum og traenings faciliteter.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
Borgerne inddrages i indretning af egen lejlighed. Dette bedemmes pa baggrund af observationer og interview med borgere, medarbejdere og
ledelse.

Borgerne inddrages delvist i udformning og indretning af feellesarealer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af samme kilder som
ovenstaende. Lundebo har et velfungerende pargrenderad som varetager en del af denne opgave for borgerene. Indretningen pa Lundebo baerer
saledes praeg af et teet samarbejde med pargrenderadet, med sigte pa borgergnsker.

o Borgermgder

o Borgergnsker - Szerlige behov og gnsker ses afspejlet i de fysiske rammer, bade ude og inde.
o Pargrenderad
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Lundebo i hgj grad har den forngdne gkonomiske kvalitet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad giver mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i
forhold til tilbuddets malgruppe.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad er gennemsigtig.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad er gkonomisk baeredygtigt. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa
Tilbudsportalen.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad giver mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i
forhold til tilbuddets malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa Tilbudsportalen.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hej grad er gennemsigtig. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa
Tilbudsportalen.
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Spindelvaev

Socialtilsyn @4ST sk

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Medarbejderoversigt

o Dokumentation
o Tilbudsportalen

o Opgorelse af sygefravaer

* Handleplan
e Arbejdsplan

o CV pa ledelse/medarbejdere

e Hjemmeside
e Borgeroversigt

+ Kompetence og anciennitetsoversigt

o Paedagogiske planer

« Tidligere tilsynsrapport

Beskrivelse

socialtilsynet modtog bade daekkende og relevant dokumentation forud for tilsynsbeseget.
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Interviewkilder

Kilder

e Ledelse

« Medarbejdere
e Pargrende

e Borgere

Beskrivelse
socialtilsynet fik undervejs i tilsynsbesgget snakket med og interviewet borgere, medarbejdere og ledelse. Efterfglgende har tilsynet snakket med
en raekke parerende.

Observationskilder

Kilder

o Ledelse

e Borgere

o Medarbejdere

Beskrivelse
socialtilsynet var rundt pa hele tilbuddet, og fik i den forbindelse lejlighed til at snakke med bade borgere og medarbejdere, der var pa tilbuddet.
Ligeledes var der fine muligheder for observationer.
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